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INTRODUCCION

El presente Codigo de Conducta desarrolla los valores y principios corporativos de
Banmerchant Capital SpA y sus sociedades relacionadas, todas las cuales forman parte del
Grupo (en adelante, Grupo Banmerchant o Banmerchant), establece las normas de
conducta referidas a la relacion con clientes, con terceros y al interior de las sociedades.
Se consideran materias de gobierno corporativo, ética empresarial, cumplimiento
normativo, transparencia y competencia leal que deben ser cumplidas integramente por
todos sus colaboradores.

El Cddigo de Conducta se encuentra aprobado por el Directorio, estructurado bajo
teméticas y siempre apoyado por las normas internas o manuales de procedimientos
vigentes.

Las instrucciones de conducta que vinculan a los miembros del Directorio, Gerentes y
colaboradores con los socios, clientes, proveedores y organismos externos, se aplicaran a
Banmerchant Capital SpA.

Los valores en los que Banmerchant Capital SpA basa su actividad son: cercania,
honestidad, innovacion y agilidad, y tales valores deben trasladarse al territorio en el que
prestan servicios cada una de las areas de negocios y proyectos que lo integran.

El cumplimiento de estos valores en la actividad implica un trabajo constante, perseverancia
en el esfuerzo y cumplimiento, tanto de la legislacion aplicable como de la normativa que
forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo de Banmerchant Capital SpA (politicas,
manuales y protocolos internos).

Banmerchant Capital SpA requiere de la confianza de sus grupos de interés conformado
por colaboradores, clientes, proveedores, administracion publica, accionistas y la sociedad
en general. A cambio se compromete a trasmitir adecuadamente sus valores y a tratar a
todos sus grupos de interés con diligencia e integridad en sus relaciones corporativas.

El Cddigo de Conducta se basa en los Principios Basicos que se detallan a continuacion,
instruye como deben ser las actuaciones de Banmerchant Capital SpA y todos sus
colaboradores con los referidos Grupos de Interés.

Los Principios Basicos son:

1. Cumplimiento de la legalidad, de la normativa interna y de las relaciones
contractuales

2. Responsabilidad y profesionalismo sobre la base de un comportamiento ético

Cumplimiento de la normativa financiera y comercial aplicable

4. Prioridad en los intereses de Banmerchant Capital SpA sobre los intereses
personales

5. Comunicacién responsable
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6. Confidencialidad y privacidad de los datos e informacién.
7. Compromiso con los Derechos Laborales

El presente Cédigo de Conducta y sus instrucciones éticas forman parte del sistema de
Gobierno Corporativo de Banmerchant Capital SpA y establece normas de actuacion qué,
adicionalmente a las politicas, manuales o protocolos que las desarrollen, asi como la
legislacion y al resto de la normativa externa aplicable, deberan ser difundidas, conocidas
y cumplidas por Banmerchant Capital SpA, los miembros del Directorio, Gerentes y
colaboradores.

1. OBJETO

El objeto de este Cédigo de Conducta es establecer los valores, los principios de actuacion
y las instrucciones de conducta que deben regir el comportamiento de Banmerchant Capital
SpA, de los miembros del Directorio, Gerentes y colaboradores.

Como complemento de este Codigo de Conducta, Banmerchant Capital SpA ha
desarrollado un Canal Directo mediante el cual se podra:

a) Realizar cualquier consulta sobre la interpretacion y aplicacion de este Codigo de
Conducta, sobre las Instrucciones de conducta que lo desarrollan y/o sobre
cualquier normativa externa incluida o no, en el Sistema de Gobierno Corporativo
de Banmerchant Capital SpA.

b) Comunicar aquellos comportamientos ilicitos o que, de cualquier forma, pudieran
constituir un incumplimiento del Cédigo de Conducta, de las Instrucciones de ética
y/o de la normativa referida en el punto a) anterior.

El Canal Directo definido es a través de:

e Gerente de Gestion Corporativa
e Auditor Interno

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo de Conducta es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todos los
integrantes de Banmerchant Capital SpA, especialmente de todos sus colaboradores:

“Esperamos el mas alto nivel de transparencia y comportamiento ético de todos los
empleados de Banmerchant sin importar en qué tipo de mercado trabajen o qué se
considera normal en las practicas empresariales locales”.

El Cédigo de Conducta esta para proteger a sus colaboradores y garantizar que nunca se
ponga en peligro la reputacion o imagen de Banmerchant Capital SpA.

Los clientes esperan que seamos un socio confiable. Solo podemos ser un socio confiable
respetando nuestros valores y siendo fieles a nuestros principios. A la vez esperamos que
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nuestros socios empresariales, incluyendo clientes, distribuidores, proveedores, etc.
mantengan estandares éticos similares.

El Cédigo de Conducta es un documento practico, que expone los principios y su significado
tanto para la empresa como para sus colaboradores, como asimismo para aquellos terceros
que suministren cualquier tipo de bienes y/o servicios 0 que actien por cuenta del mismo,
tales como proveedores, empresas subcontratadas y/o profesionales independientes, con
independencia del objeto de los servicios prestados y del territorio en el que desarrollen su
actividad (en adelante, Proveedores).

Los colaboradores que actuen como representantes de Banmerchant Capital SpA en otras
sociedades y/o entidades no pertenecientes al mismo, observaran este Cédigo de Conducta
en la medida que no sea incompatible con las propias normas de la sociedad en la que
actlen como representantes, y, en caso de duda, consultaran la actuacion a realizar con su
superior inmediato dentro de la organizacion o bien a través del Canal Directo.

3. PRINCIPIOS BASICOS

3.1 Cumplimiento de la legislacion, de la normativa interna y de las relaciones
contractuales.

Las actividades de Banmerchant Capital SpA se deben desarrollar con estricto
cumplimiento de la legalidad vigente, cumpliendo con la normativa interna que la empresa
haya establecido voluntariamente, con las obligaciones contractuales asumidas con
terceros, y con las resoluciones administrativas y judiciales, rechazando expresamente
cualquier conducta deshonesta o fraudulenta.

a) Como empresa, acatamos las leyes, normas y regulaciones en todo lo que hacemos
y en todos los mercados en los que operamos.

b) No esta permitido que los colaboradores de Banmerchant Capital SpA colaboren
con terceros en la violacién de cualquier disposicién legal o en acciones que, aun
siendo legales, puedan dafiar la reputacion de Banmerchant.

c) No hacemos negocio con empresas o0 individuos que incumplen las normas
vigentes.

d) Controlamos las transacciones que, potencialmente, podrian usarse con fines ilicitos
registrandolos de forma apropiada de acuerdo con las leyes vigentes.

e) No participamos en actividades de Lavado de Activos, definidas por la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) como:

“El lavado de activos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién,
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en
la economia activos de procedenciailicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse
de actividades licitas, lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales
disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.
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Generalmente se identifica el narcotrafico como el principal delito base del lavado de
activos.

No es el nico: el LA también se puede originar en la venta ilegal de armas, la trata de
personas, las redes de prostitucion, la malversacion de fondos publicos, el uso
malicioso de informacién privilegiada, el cohecho, el fraude informéatico y el
terrorismo, entre otros delitos. Todos ellos producen beneficios y ganancias mal
habidas, que crean incentivos para que se intente legitimarlas.”

Todas las empresas estan en riesgo de ser explotadas de esta forma, y debemos
estar atentos para ayudar a proteger nuestra reputacion y garantizar que cumplimos
con la ley.

3.2 Responsabilidad y profesionalismo sobre la base de un comportamiento ético.

Las actividades que Banmerchant Capital SpA realiza se desarrollan de forma proactiva,
eficiente, enfocadas a la excelencia, la calidad y la satisfaccion del cliente, y sobre la base
de un comportamiento honesto, aplicando una politica de tolerancia cero respecto a la
corrupcién en todas sus formas.

Los colaboradores de Banmerchant asumen una conducta individual y profesional propia
del puesto que ocupan, en un contexto de honestidad, integridad y legalidad que se sustenta
en compartir la responsabilidad de alcanzar los objetivos y resultados empresariales, en
compartir en conjunto el destino empresarial, y en cumplir adecuadamente con los
compromisos adquiridos.

Banmerchant Capital SpA también fomenta entre sus colaboradores el compromiso con la
generacion de un ambiente de trabajo colaborativo y de consecucién de fines comunes,
basado en el trabajo en equipo y altos estandares de integridad en todas las interacciones
del negocio.

3.3 Cumplimiento de la normativa financiera aplicable

La informacion economico-financiera del Grupo reflejara fielmente su realidad econémica,
financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera que le sean aplicables.

Banmerchant Capital SpA elaborara su informacion econdémico-financiera de manera fiable,
cumpliendo la normativa aplicable, en base a los principios de existencia y ocurrencia de
las transacciones, integridad de la informacién, valoracion, presentacion, desglose,
comparabilidad y reflejo de los derechos y obligaciones, asimismo, se compromete a
cumplir con sus obligaciones contables y tributarias en todos los territorios y jurisdicciones
en los que desarrolle su actividad, adoptando sus decisiones en materia tributaria sobre la
base de una interpretacion razonable.
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3.4 Prioridad del interés de Banmerchant Capital SpA sobre intereses personales

Los conflictos de interés surgen en aquellos supuestos en los que pueden existir intereses
personales en los colaboradores en general, contrarios a los de Banmerchant Capital SpA
y que pueden interferir en los deberes que les competen o llevarlos a actuar por
motivaciones diferentes al estricto cumplimiento de sus responsabilidades en Banmerchant
Capital SpA.

La independencia respecto a intereses ajenos es una exigencia basica para el adecuado
cumplimiento de las responsabilidades y funciones de cada uno de los colaboradores, que
deberan dar prioridad a los intereses del Grupo frente a intereses personales o de terceros
que pudieran influir en sus decisiones.

3.5 Comunicacion responsable

Banmerchant Capital SpA se compromete a llevar a cabo una politica de comunicacion y
publicidad responsable, veraz y transparente, sin recurrir a practicas de publicidad
engafiosa, desleal o ilicita y rechazando en todo caso el uso de un lenguaje sexista u
ofensivo.

Banmerchant Capital SpA llevara a cabo una politica de comunicacion comprometida con
los derechos linglisticos de cada territorio en el que actue.

3.6 Confidencialidad y privacidad de los datos

Banmerchant Capital SpA garantiza el respeto a la confidencialidad y privacidad de toda la
informacién que posea de sus clientes, colaboradores, proveedores u otros terceros, dando
respuesta siempre a las obligaciones de caracter legal, administrativo o judicial que sobre
dichos datos se pudieran requerir. Asimismo, Banmerchant Capital SpA garantiza el
derecho de acceso, rectificacién, consulta u oposiciébn sobre sus datos cuando sea
necesario, asi como cualquier otro derecho que resulte de aplicaciébn como consecuencia
de modificaciones de la legislacion en materia de proteccién de datos personales.

3.7 Compromiso con los Derechos Laborales

Banmerchant Capital SpA declara su compromiso con los derechos laborales reconocidos
por la legislacién nacional e internacional, asi como con su proteccién y respeto en cualquier
lugar en el que ejerza su actividad.

4. ACTUACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

Banmerchant Capital SpA se compromete a basar su relacion con los Grupos de Interés
conformado por colaboradores, clientes, proveedores, administracion publica, accionistas y
la sociedad en general, en criterios éticos y de transparencia, actuando de manera
responsable, cercana y adaptandose a sus preocupaciones y necesidades.
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Banmerchant Capital SpA se compromete a ejercer una competencia leal en los mercados
en que preste sus servicios y a promover el libre mercado, rechaza cualquier actuacién que
suponga el ejercicio de actividades ilicitas o éticamente no realizables y todo tipo de
practicas de competencia desleal, bien sean derivadas de la ley o de las normas que
Banmerchant Capital SpA asuma voluntariamente cumplir.

El Cddigo de conducta también establece normas aplicables a los mercados de valores,
estas son de caracter obligatorio en su cumplimiento por parte de todos quienes ejercen
funciones de Administracién y por los Colaboradores de Banmerchant cuya labor esté
directa o indirectamente relacionada con las actividades en el mercado de valores.

4.1 LOS COLABORADORES

El Grupo de Interés compuesto por todos los Colaboradores de Banmerchant Capital SpA,
es por el cual se trabaja para que la relacion con ellos y de éstos entre si, esté basada en
el apoyo y respeto, dentro de su @mbito de influencia, y especialmente en el cumplimiento
de los siguientes compromisos:

4.1.1 Seleccion, contratacién y valoracion

Banmerchant Capital SpA lleva a cabo la seleccion y contratacion de sus Colaboradores
basado en criterios de equidad, igualdad de trato, competencias personales y potencial
profesional de los candidatos y asume como Unicos criterios validos para su valoracion
aguellos que exclusivamente miden el rendimiento, esfuerzo y talento, con absoluta
independencia de cualquier condicién o circunstancia personal.

4.1.2 Seguridad, Salud y Prevencion de Riesgos Laborales

Banmerchant Capital SpA ofrece un entorno laboral seguro y confortable. se compromete
a difundir y consolidar una cultura corporativa de seguridad desarrollando la internalizacion
de los riesgos y promoviendo conductas responsables.

4.1.3 Entorno de trabajo basado en un trato respetuoso, libre de discriminacion

Banmerchant Capital SpA esta comprometido con el rechazo al trabajo forzoso u obligatorio
y con la erradicacion del trabajo infantil, ofreciendo un entorno de trabajo basado en un trato
respetuoso a todas sus personas y libre de discriminacion.

Las relaciones profesionales se establecen desde el derecho y el deber de mantener un
respeto reciproco entre los integrantes del Grupo y entre estos y los Proveedores, siendo
justos en el intercambio de esfuerzos y valor, manteniendo un alto espiritu de cooperacion.

4.1.4 lgualdad de trato y de oportunidades.

Banmerchant Capital SpA desarrolla para sus Profesionales politicas de igualdad y
diversidad de trato entre mujeres y hombres basadas en la ausencia de toda discriminacién
gue permitan potenciar su talento y su carrera profesional.
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Banmerchant Capital SpA se compromete a desarrollar una adecuada politica de formacion
en habilidades personales y profesionales para fomentar el desarrollo, fomentando un
ambiente de igualdad de oportunidades, sin ningun tipo de discriminacion por género, raza,
religion, orientacion sexual o cualquier otro motivo.

4.1.5 Rechazo al acoso en el trabajo

Banmerchant Capital SpA rechaza todo tipo de acoso en el trabajo. Rechaza frontalmente
cualquier comportamiento o actitud de un colaborador o Proveedor que pueda suponer un
acoso moral, sexual o de cualquier manera pueda atentar contra la dignidad de la persona,
por lo que nadie deberd incurrir en este tipo de conductas.

4.1.6 Respeto a la intimidad, confidencialidad y privacidad de los datos personales
relacionados con sus colaboradores.

Banmerchant Capital SpA respeta el derecho a la intimidad de sus Colaboradores en todas
sus manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a la informacién personal. Asimismo,
desarrolla politicas que preservan la confidencialidad y privacidad de los datos de caracter
personal de todas las personas, comprometiéndose a solicitar y a utilizar exclusivamente
aquellos datos necesarios para dar respuesta a la legislacion vigente.

4.1.7 Regalos, obsequios y atenciones

Los Colaboradores de Banmerchant Capital SpA no deben solicitar ni ofrecer a terceros, ni
recibir de terceros, incluyendo entre tales terceros, con caracter enunciativo y no limitativo,
tanto a clientes como proveedores y/o Administraciones Publicas, regalos, obsequios y/o
atenciones que puedan afectar su objetividad o influir sobre ellos en una relacién comercial
profesional.

Ante cualquier situacion de duda sobre lo que es aceptable, la oferta de un regalo, obsequio
o atencion debera ser rechazada, o en su caso, consultada a su superior inmediato dentro
de la organizacion.

4.2 LOS CLIENTES

Se incluyen en este Grupo de Interés todas aquellas personas naturales o juridicas que
contratan el suministro de bienes y/o servicios con Banmerchant Capital SpA.

Banmerchant busca establecer una relacién duradera con sus clientes basada en su
conocimiento y en una atencion personalizada.

Todas las relaciones comerciales con los clientes se basan en la estricta confidencialidad,
tanto de lo oferta de negocios existente, como de la informacion que reciprocamente se
intercambia debido a estos.
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Banmerchant Capital SpA se compromete a poner a disposicion de los Clientes una oferta
amplia y asequible de productos y servicios alineados a sus necesidades y gestionarlos de
forma diligente y rigurosa.

Banmerchant se compromete a la gestiébn y mejora de la calidad, esforzdndose en la
innovacion y en la oferta de altos estandares de seguridad y calidad en sus propuestas y
servicios, a una atencion rapida y eficaz de los requerimientos y a la basqueda de la
satisfaccion del Cliente més all4 del mero cumplimiento de la normativa vigente.

4.3 LOS PROVEEDORES

Se incluyen en este grupo todas aquellas personas naturales o juridicas definidas como
“Proveedores” en el punto 2 de este Cédigo, “Ambito de aplicacién”.

Banmerchant Capital SpA garantiza la equidad en la seleccién de sus Proveedores y la
honestidad e integridad en las relaciones comerciales derivadas de su contratacion.

Banmerchant Capital SpA establece sus relaciones con los Proveedores bajo una
perspectiva de confianza y beneficio mutuo, basada en relaciones éticas que garanticen el
desarrollo normal de sus transacciones y cumplimiento mutuo de las obligaciones
contraidas por las partes.

4.4 LOS ACCIONISTAS

Se incluyen en este Grupo de Interés a las personas nhaturales y juridicas propietarias del
capital social de Banmerchant Capital SpA. como sociedad dominante del Grupo a efectos
legales.

Banmerchant Capital SpA basa sus relaciones con accionistas en el cumplimiento de los
siguientes compromisos:

4.4.1 Incremento de valor

Banmerchant Capital SpA declara su compromiso de actuar con sus accionistas de manera
honesta y transparente, asumiendo la responsabilidad de conservar, proteger y aumentar
el valor de Banmerchant, estableciendo las correspondientes politicas de retornos del
capital.

4.4.2 Buen Gobierno

Banmerchant se compromete a basar las relaciones con sus accionistas en criterios éticos
y de transparencia, transmitiendo una informacién veraz, completa y fiel de sus actividades
y de su situacién econémico-financiera.

Banmerchant Capital SpA trabaja continuamente para tener establecido un sistema de
control interno, de andlisis y gestién del riesgo respecto a los recursos internos y externos,
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reconociendo las obligaciones legales que le resulten aplicables y sus compromisos con los
Grupos de Interés.

4.5 LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se incluyen en este Grupo de Interés todas las administraciones publicas, desde las locales
hasta las internacionales, incluyendo los organismos reguladores en dichos &mbitos
geograficos.

Banmerchant Capital SpA desarrolla su actividad diaria con las Administraciones Publicas
aplicando en todo momento, tanto los principios de cooperacion y transparencia como de
confianza, lealtad y buena fe.

Banmerchant potenciara una relacion cercana de colaboracién y profesionalismo hacia las
Administraciones Publicas, facilitando la informacién y documentacién requerida por estos
entes, dentro del plazo requerido por estos y/o en el menor plazo posible y con el debido
alcance.

4.6 LA SOCIEDAD

Se incluye en este Grupo de Interés al conjunto de personas que se relacionan entre si de
acuerdo a unas determinadas reglas de organizacién y que comparten una misma cultura
en cualquier territorio en el que las actividades de Banmerchant Capital SpA puedan tener
impacto.

4.6.1 Actuacioén socialmente responsable

Banmerchant Capital SpA, mas alla del mero cumplimento de sus obligaciones legales, que
expresamente asume, se compromete a una actuacion socialmente responsable en cada
uno de los territorios en los que ejerza su actividad, tomando parte activa en aquellas
actividades en que pudiera realizar una labor social mas eficaz en consonancia con sus
capacidades.

Asimismo, se compromete a que los desarrollos de sus proyectos siempre contribuiran a la
mejora de la calidad de vida, a la creacion de valor y riqueza y al desarrollo econémico y
social de las sociedades o0 zonas en las que ejerce sus actividades empresariales.

4.6.2 Desarrollo sostenible y compromiso con el medio ambiente

Banmerchant Capital SpA se compromete a proteger el medio ambiente, la salud y la
seguridad publica a realizar un uso eficiente de los recursos para contribuir al desarrollo
sostenible y a minimizar los impactos medioambientales que pueda ocasionar su actividad
en los territorios en los que la ejerce.

10
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Banmerchant Capital SpA esta comprometido con la lucha contra el cambio climatico y
asume la promocion del ahorro de energia y la reduccién y el tratamiento de los residuos
con el fin de minimizarlos en la actividad de las empresas que lo componen.

4.6.3 Patrocinios y colaboraciones

El compromiso de Banmerchant Capital SpA con la sociedad de cada uno de los territorios
en los que presta sus servicios se concreta, entre otras actuaciones, en el desarrollo de
patrocinios y colaboraciones desde cada una de las relacionadas y se canaliza a través de
los correspondientes acuerdos y de la asignhacidn de recursos a organizaciones y
asociaciones diversas, de modo coherente con la estrategia de Banmerchant Capital SpA.

4.7 LA COMPETENCIA

Es muy importante analizar la competencia, porque supone conocer diferentes aspectos y
factores que pueden ayudar a desarrollar una mejor gestion.

En consecuencia, se busca que todos los colaboradores de Banmerchant Capital SpA
busquen siempre:

a) Conocer las mejores précticas, el benchmarking en la actividad desarrollada.

b) Conocer las diferentes acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
llevadas a cabo, a partir de sus planes y programas definidos en sus estrategias.

c) Conocer casos de éxito por alianzas y sinergias con diferentes actores de la
economiay la sociedad.

d) Conocer avances en productos y/o servicios, a partir de la innovacién en usos,
utilidades, segmentacién de mercado, publico objetivo, etc.

e) Conocer mejoras en productos y/o servicios a partir de mejoras relacionadas con la
innovacién responsable y sostenible.

f) Promover asociaciones del sector en sus diferentes modalidades, tales como:
estratégicas, permanentes, temporales, think tank, etc.

g) Impulsar la formacion y la especializacién a nivel profesional, concientizando en
practicas responsables y sostenibles como la economia circular, el consumo
responsable, etc. Se promueve una correcta convivencia entre la competencia de
cualquier sector de actividad econdmica, fomentando la libre competenciay el apoyo
a la toma de decisiones que tengan en cuenta la mejora y la contribucién al
desarrollo sostenible.

5 INTERPRETACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

La Comision de Cumplimiento Normativo que tiene, entre otras atribuciones, el ejercicio
efectivo de la vigilancia y seguimiento del entorno normativo que afecta a la actividad de
Banmerchant Capital SpA, supervisara y vigilara el cumplimiento del Cédigo de Conducta

11
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y de la normativa del Sistema de Gobierno Corporativo, resolviendo comunicaciones,
incidencias y/o dudas sobre su interpretacién y adoptando medidas para su cumplimiento.

El contenido de este Cdédigo de Conducta no pretende abarcar todas las posibles
situaciones que puedan producirse en la practica, sino establecer un marco béasico que
debe guiar la actuacion de los Colaboradores de Banmerchant Capital SpA, por lo que en
caso de duda acerca de las actuaciones a realizar ante una situacion determinada, los
colaboradores deben dirigir una consulta ya sea a través del Canal Directo, definido en el
N°1 del presente Cédigo o a su superior directo dentro de la organizacion y este a su vez
al Responsable de Cumplimiento Normativo. En caso de que la duda acerca de la actuacion
a realizar provenga de alguno de los Grupos de Interés externos, estas deberan canalizarse
a través de su interlocutor en Banmerchant, quien dara tramite a la duda o consulta.

6 INCUMPLIMIENTOS

En caso de incumplimiento a las disposiciones de este Codigo de Conducta y una vez
acreditada y calificada debidamente la falta, esto puede tener como consecuencia la
exigencia de responsabilidades y/o sanciones derivadas de la aplicacion de la normativa
vigente.

Cualquier Colaborador que sospeche o conozca de un incumplimiento al presente Codigo
de Conducta y/o de cualquier otra norma del Sistema de Gobierno Corporativo de
Banmerchant, esta obligado a comunicar dicha situacion a su superior inmediato dentro de
la organizacién, quien debera trasladarlo al Area de Auditoria Interna o al Gerente de
Gestion Corporativa, o bien a través del Canal Directo, garantizandose en todo caso la
confidencialidad de la comunicacién, que nunca podra ser anénima.

De la comunicacién de un incumplimiento no se derivaran consecuencias para el
denunciante, salvo que pudieran resultarte directamente imputables, sin perjuicio de los
derechos del denunciado en el caso de que la comunicacién del incumplimiento sea falsa.

7 COMUNICACION, FORMACION Y SEGUIMIENTO

El Cdodigo de Conducta y las eventuales Instrucciones de Conducta que se puedan emitir,
se haran publicos una vez que sean informados y publicados en la Carpeta de Normas y
Procedimientos, Politicas y Protocolos de Banmerchant.

El Codigo de Conducta y sus Instrucciones de Conducta se adjuntaran al contrato de trabajo
de todas aquellas personas que se incorporen a Banmerchant Capital SpA.

Banmerchant Capital SpA, en el marco de sus politicas de gestion de riesgos tiene
establecidos controles a nivel operacional que mitigan los riesgos y garantizan el
cumplimiento del presente Codigo. Dentro de los controles, podran establecerse auditorias

12
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internas sobre el grado de cumplimiento del Cédigo Etico por cada una de las sociedades
del Grupo, con el alcance y frecuencia que se establezca por cada una de ellas.

8.-VIGENCIA Y ACEPTACION

El presente Cédigo de Conducta y sus Instrucciones que lo desarrollan han sido aprobados
por el Consejo de Administracion de Banmerchant Capital SpA.

El Cédigo de Conducta se desarrollard mediante las politicas, manuales o protocolos que
se estimen convenientes en cada momento, y se revisara y actualizard peridodicamente,
atendiendo a cambios normativos, a cambios en Banmerchant Capital SpA o de las distintas
organizaciones que lo integran, asi como a las sugerencias y propuestas que se reciban de
los diferentes Grupos de Interés.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificacién del presente Cédigo de
Conducta requerird la aprobacién del Consejo de Administracion y llevara asociada la
correspondiente comunicacién formal y accion formativa si lo requiere.

13
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|. INTRODUCCION
La presente modificacion al Codigo de Conducta aplica a Banmerchant Capital SpA, en

adelante “Banmerchant’, “la Empresa” o “la Compafia”. El Cddigo de Conducta, es la
norma de mayor rango en el sistema normativo interno de la Empresa, y ademas de
entregar el marco ético y sefialar los lineamientos para el estandar de conducta que se
espera de todos los miembros de la Compafiia, comprende el compromiso de la Empresa
en desarrollar todas sus actividades en estricto respeto a la Ley. Por esta razon se ha
considerado de relevancia incluir la Norma de Caracter General N° 502, de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), en este documento, por ser un tema de la esencia del
negocio, que requiere la mayor observancia de todos a quienes este Cédigo de Conducta

aplica.

Banmerchant Capital SpA es una empresa de servicios financieros que se encuentra
inscrita bajo el N°164, de fecha 1 de octubre de 2024 en el Registro de Prestadores de
Servicios Financieros que lleva la Comision para el Mercado Financiero (CMF), conforme a
lo establecido en la Norma de Caracter General N°502 de la Comision, en virtud de la
entrada en vigor de la Ley Fintec N°21.521, el 3 de febrero de 2023.

Il. NORMA DE CARACTER GENERAL N°502

Esta norma, se public6 el 12 de enero de 2024. Establece que para realizar de manera
habitual en Chile recomendaciones relacionadas con la asesoria de inversién, por cualquier
medio y dirigidas al puablico en general 0 a sectores especificos de él, las personas naturales
y juridicas, que no sean bancos, compafias de seguros y reaseguros, intermediarios de
valores, administradoras generales de fondos y administradoras de cartera fiscalizadas por
la CMF, deberan estar previamente inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros que lleva dicha Comisién. Las personas naturales y juridicas que pretendan
realizar asesorias de inversion deberan remitir la solicitud respectiva a través del médulo
Sistema de Envio de Informacion en Linea (SEIL).

[ll. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ASESORES DE INVERSION

Por medio de la NCG N°502 de fecha 12 de enero de 2024 emitida por la CMF, se regula
la inscripcién al nuevo Registro de Prestadores de Servicios Financieros. Las personas
naturales y juridicas que a la fecha de entrada en vigencia de esta normativa se encuentren
inscritas en el Registro de Asesores de Inversion, conforme a las instrucciones impartidas
por la Norma de Caracter General N°472, se reputaran inscritas en el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros al que se refiere el articulo 5 de la Ley N° 21.521 y
conferida la autorizacion a que se refiere el articulo 7 numeral 5 de la misma ley. Lo anterior,
sin perjuicio que antes del 3 de febrero de 2024 deberan remitir a esta Comision los
antecedentes exigidos por esta normativa para mantener vigente dicha inscripcion.

En virtud de la entrada en vigencia de la Ley Fintec N°21.521, quienes se encuentren
inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros o, en su caso, Sus
directores, gerentes y administradores, deberan implementar politicas, procedimientos y
controles tendientes a resguardar que toda opinién, recomendacion o informacién que, por
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cualquier medio, difundan o entreguen respecto a decisiones para mantener, adquirir o
enajenar productos o servicios relacionados con la inversion, no contenga declaraciones,
alusiones o representaciones que puedan inducir a error, 0 que sean equivocos o puedan
causar confusioén al publico acerca de la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez,
garantias, fiscalizacién o cualquier otra caracteristica de tales productos o servicios, 0
aguellas relativas a quienes los presten.

De la misma forma, deberan velar porque en las asesorias que se realicen, se privilegien
siempre los intereses y necesidades de cada cliente, previniendo, resolviendo y
comunicando al cliente de manera adecuada y al momento de prestar la asesoria, todo
conflicto de interés, costos y riesgos inherentes al producto o servicio financiero, sobre el
gue versa la recomendacion.

Tales politicas, procedimientos y controles, tendrdn como principios de direccién los
siguientes:

1. deberan resguardar que las asesorias sean acordes a las necesidades de ahorro o
inversion de cada cliente en particular;

2. que, tanto el asesor como su personal se abstengan de efectuar recomendaciones
gue no cumplan con esa condicion;

3. que se dé adecuado resguardo a la informacién de clientes; y

4. que quienes efectlen las recomendaciones cuenten con la independencia de juicio,
idoneidad y conocimientos necesarios para realizar esas recomendaciones. Para
este ultimo efecto, el asesor debera implementar el programa de capacitacion
continua para todo quien realice recomendaciones, segun lo establece la Norma de
Caracter General N°503 o aquella que la modifique o reemplace.

Tratdndose de asesorias que sean resultados de procesos informaticos sin intervencién
humana, dichas politicas, procedimientos y controles deberan resguardar que los
algoritmos sean disefiados e implementados de manera que los resultados sean siempre
coherentes y guarden relacidn con las necesidades y expectativas manifestadas por el
cliente. Ademas, que los resultados no puedan ser alterados por intervencién humana y
que el cliente tome conocimiento del hecho que dicho resultado emana de un algoritmo con
esas caracteristicas.

Asimismo, se establece que el asesor debera llevar un registro de las recomendaciones
efectuadas, el cual contendra como minimo la fecha en que se realizé la recomendacion y
la identificacion del o los clientes a los que fueron dirigidas o, en su defecto, la indicacion
de que la recomendacién fue difundida a persona indeterminada o a través de medios
masivos. La informacion del referido registro debera ser conservada por al menos 4 afios y
en medios que garanticen que permanecera integra e inalterable en el tiempo.

IV. PREVENCION, GESTION Y COMUNICACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Los Directores, Gerentes, Administradores y las personas que entregan las
recomendaciones deberan velar porque en las Asesorias de Inversion que se realicen se
privilegien siempre los intereses y necesidades de cada Cliente, previniendo, resolviendo y
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comunicando al Cliente de manera adecuada todo Conflicto de Interés y riesgos inherentes
a los Instrumentos Financieros respecto de los cuales se preste la Asesoria de Inversion,
Banmerchant Capital SpA definira las politicas, procedimientos y controles destinados a
velar por el cumplimiento de lo sefialado precedentemente.

Los conflictos de interés surgen cuando el interés de una persona- financiero o de otra
indole- interfiere, afecta o tiene la apariencia de interferir o afectar, de cualquier modo, su
juicio, objetividad e independencia en las decisiones que deba tomar en el ejercicio de su
cargo.

En el contexto de una Asesoria de Inversion, se puede presentar una situacién en la cual
Banmerchant Capital SpA y/o las personas encargadas de entregar las recomendaciones
de inversién, presentan intereses individuales opuestos al del Cliente.

Para estos efectos, se entenderé por Conflicto de Interés cualquier hecho que pueda afectar
o influir en la independencia u objetividad en el actuar de Banmerchant Capital SpA y/o las
personas encargadas de entregar las recomendaciones de inversién, que pueda interferir
en sus decisiones u obligaciones para con los Clientes.

Sin perjuicio de lo anterior, en Banmerchant Capital SpA privilegiamos el interés de los
Clientes sobre los intereses institucionales y personales de todos nuestros Colaboradores,
de acuerdo a lo sefialado anteriormente, la politica establece que producido un Conflicto de
Interés, tanto Banmerchant Capital SpA como sus Colaboradores lo resolveran siempre
atendiendo exclusivamente a la mejor conveniencia de cada uno de los Clientes, teniendo
en consideracion los criterios expresados en el presente Cédigo y, los elementos de
equidad y buena fe.

En la resolucién de los Conflictos de Interés, derivados de la prestacion de servicios de
asesorias de inversion, se deberan tener en cuenta las siguientes directrices:

i. Todo Colaborador que tenga conocimiento de circunstancias que puedan dar origen a un
Conflicto de Interés debera informarlo al Gerente General de Banmerchant Capital SpA.

ii. En caso de Conflicto de Interés entre Banmerchant Capital SpA y sus Colaboradores y
uno o mas Clientes, debera siempre anteponerse el interés de este Ultimo;

iii. En caso de Conflicto de Interés entre Clientes: (a) se evitara favorecer a alguno de ellos;
(b) no se podra, bajo ningun concepto, revelar a los Clientes las operaciones realizadas por
los otros Clientes; (¢) no se podra incentivar operaciones de un Cliente con el objeto de
beneficiar a otro Cliente.

iv. Tener un actual o potencial conflicto de interés no necesariamente constituye una
vulneracion a este Codigo, en la medida en que dicho conflicto no esté incluido como una
prohibicion. Sin embargo, no comunicarlo oportunamente ni gestionarlo como se establece
en el presente cddigo, si es una falta.
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v. Todo colaborador debe abstenerse de tomar decisiones o ejecutar acciones en caso de
existir conflicto de interés e informar de su existencia, siempre y sin excepciones, a la
jefatura directa y otras instancias que Banmerchant Capital SpA ha puesto a disposicion
para tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme lo establece la NCG 502 de fecha 12-01-2024 emitida
por la Comision para el Mercado Financiero, tanto los Conflictos de Interés como los costos
y riesgos inherentes a los productos, servicios financieros, incluyendo las asesorias de
inversion entregadas, entre otros servicios, seran adecuadamente informados al Cliente al
momento de contratar la Asesoria de Inversién y/o al momento de prestar la referida
asesoria.

V. DE LA ACREDITACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS ASESORES DE INVERSION

Las personas naturales inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros o
quienes efectien recomendaciones de inversion para una persona juridica inscrita en tal
Registro, deberan contar con la acreditacion de conocimientos segun lo establecido en la
Norma de Cardacter General N°503 de la CMF o aquella que la modifique o reemplace (NCG
N°412 derogada a partir del 13-01-2025 cuando entre en vigencia la NCG N°503), ante el
Comité de Acreditacidn a que se refiere dicha norma.

La misma obligacién de acreditacion sera exigible a quien esté encargado de resguardar
que los algoritmos sean disefiados e implementados de manera que los resultados sean
siempre coherentes y guarden relacion con las necesidades y expectativas manifestadas
por el cliente, en caso de recomendaciones automatizadas.

VI. DE LA DIFUSION DE ,INFORI\/IACION RELACIONADA CON LAS
RECOMENDACIONES DE INVERSION

En virtud de lo dispuesto en el niUmero 5 del articulo 8 de la Ley N°21.521 y el inciso tercero
del articulo 65 de la Ley N°18.045, los asesores de inversion, asi como todo aquel que
entregue recomendaciones para adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o
que implique la definicibn de precios objetivos, deberan cumplir con las siguientes
exigencias de divulgacion de informacion:

a) Los nombres de quienes elaboran las recomendaciones, y los fundamentos técnicos
que las sustentan. En caso de servicios desarrollados sobre la base de algoritmos,
se debera hacer clara mencion a ese hecho, sefialando quien ha desarrollado tal
algoritmo y describiendo en términos generales el funcionamiento del mismo.

b) En el caso de recomendaciones que se dirijan a persona indeterminada o se
difundan de manera masiva, los potenciales conflictos de interés de quienes
emitieron las recomendaciones, por ejemplo, el hecho que la persona que realiza la
recomendacion mantiene para si los mismos instrumentos financieros sobre los
cuales versa la recomendacion o que pretende enajenar por si los instrumentos que
recomienda adquirir o viceversa.
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Para efectos del cumplimiento de lo establecido en el inciso primero de esta Seccion, se
podra indicar el lugar en que se podra acceder a dicha informacién, el que, en todo caso,
debera ser de acceso remoto y gratuito.

Corresponderd a quienes se refiere el inciso primero de esta Seccion adoptar los
resguardos necesarios, a objeto de acreditar el cumplimiento de las obligaciones contenidas
en la presente Seccion, a requerimiento de la Comision, sin perjuicio de las obligaciones

VIl. SUSPENSION Y CANCELACION DE LA INSCRIPCION

La inscripcion en el Registro, podra ser suspendida por la CMF, por el plazo maximo de un
afo, a quienes dejen de cumplir las obligaciones de difusion de informacion a las que se
refiere la normativa y a quienes no subsanen, dentro del plazo establecido para esos
efectos, las deficiencias graves en el disefio o implementacién de las politicas, cédigo de
conducta, programa anual de capacitacion, procedimientos y controles internos que le
represente la Comision con motivo de un proceso de supervision, sin perjuicio de las
atribuciones de la CMF para aplicar las sanciones que correspondan.

Para efectos de requerir su cancelacién del Registro, los asesores deberan remitir a la
Comision una solicitud de cancelacion a través del médulo SEIL correspondiente.

Lo anterior, sin perjuicio de que la CMF podra cancelar de oficio la inscripcién de los
asesores de inversion que:

a) Dejen de cumplir con alguno de los requisitos en virtud de los cuales se procedié
con la inscripcién; o

b) No cumplan con alguna de las obligaciones que les impone la presente normativa,
en particular quienes:

a. Hayan efectuado recomendaciones sin contar con la acreditacién de
conocimientos exigida en la presente normativa;

b. Hayan efectuado recomendaciones en que no se han privilegiado los
intereses y necesidades de sus clientes;

c. No hayan comunicado oportunamente a sus clientes los conflictos de interés
que hubieren identificado;

d. No hayan comunicado, al momento de prestar la asesoria, los riesgos
inherentes al producto o servicio financiero sobre el que versa la
recomendacion; o

e. No hayan dado un adecuado resguardo a la informacion de sus clientes; o

c) Hayan cometido las conductas sancionadas por los articulos 61 y 65 de la Ley
N°18.045, o el articulo 14 de la Ley N°21.521.

VIIl. POLITICAS GENERALES

Como prestador del servicio de Asesorias de Inversion, Banmerchant Capital SpA tiene la
responsabilidad de asesorar al cliente en sus inversiones, registrar las recomendaciones,
ejecutar las instrucciones recibidas de parte de ellos en tiempo y forma precisa, de acuerdo
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con lo instruido formalmente por los clientes, dentro de los tiempos de ejecucion de las AGF
y CDB, informando y confirmando satisfactoriamente el fin de cada proceso.

Para prestar los servicios de custodia de valores, Banmerchant Capital SpA establecera
convenios de trabajo con distintos Corredores de Bolsa y Administradoras Generales de
Fondos tanto locales como internacionales.

Todas las recomendaciones de inversion, efectuados en el marco de la actividad definida
por la Ley N°21.521 y regulada en la NCG N°502 de la CMF, deben realizarse con estricto
cumplimiento a las disposiciones y obligaciones dispuestas en la mencionada normativa.
Obligaciones de informacién tendientes a resquardar la independencia de juicio.

a) Parala actividad de Asesoria de Inversion que ofrece Banmerchant Capital SpA dispone
en su pagina web www. https://www.banmerchant.cl/servicio-financiero/wealth-
management/ la siguiente informacion para el publico en general:

a. El codigo de conducta con las normas que guian al asesor, gestion de los
conflictos de intereses y las obligaciones que establece la NCG 502.

b. Los nombres, perfiles académicos y profesionales de quienes elaboran las
recomendaciones.

c. En caso de que los servicios sean desarrollados sobre la base de algoritmos,
sefialar quien ha desarrollado tal algoritmo y describir en términos generales el
funcionamiento de éstos.

d. Toda opinién, recomendacién o informacién que difundan o entreguen no
contenga declaraciones, alusiones o representaciones que puedan inducir a
error, 0 que sean equivocos o puedan causar confusion al publico.

e. Se privilegien siempre los intereses y necesidades de cada cliente, previniendo,
resolviendo y comunicando al cliente de manera adecuada y al momento de
prestar la asesoria, todo conflicto de interés y riesgos inherentes al producto o
servicio financiero sobre el que versa la recomendacion.

f. Las asesorias sean acordes a las necesidades de ahorro o inversion de cada
cliente en particular.

g. Se dé adecuado resguardo a la informacion de los clientes.

h. Quienes efectlen las recomendaciones cuenten con la independencia de juicio,
idoneidad y conocimientos necesarios para realizar esas recomendaciones.
Para este ultimo efecto, el asesor debera implementar el programa de
capacitacion continua para todo quien realice recomendaciones.

b) Se establece un registro de las recomendaciones efectuadas, respaldado en el servidor
institucional diariamente, el cual contendra como minimo:

a. Lafecha en que se realizé la recomendacion.

b. La identificacién del o los clientes a los que fueron dirigidas o, en su defecto, la
indicacion de que la recomendacion fue difundida a persona indeterminada o a
través de medios masivos.

c. La informacién del referido registro debera ser conservada por al menos 4 afos y

en medios que garanticen que permanecera integra e inalterable en el tiempo.
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